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Metodologia, etapas e aplicacao pratica na seguranca do paciente.



O que é o Protocolo de Londres?

O Protocolo de Londres é uma metodologia estruturada para investigar eventos adversos na area da
saude. Desenvolvido para promover uma abordagem sistematica e justa, ele ndao busca identificar
culpados — busca entender as causas raizes dos problemas para que organizacdes aprendam com
os erros e implementem melhorias reais.

O principio central é simples: a maioria dos erros na saude nao acontece por falha individual.
Acontece porque o sistema permitiu que o erro fosse possivel.

AS 6 ETAPAS DO PROTOCOLO DE LONDRES

ETAPA 01
Identificacao e decisao de investigar

Triagem por gravidade, impacto e frequéncia. Critérios baseados em risco e potencial de aprendizagem.

ETAPA 02
Selecao da equipe investigativa

Equipe multiprofissional, independente, com especialistas no contexto clinico envolvido.

ETAPA 03
Coleta e organizacao das informacoées

Revisao de prontuario, entrevistas estruturadas, diagramas de linha do tempo e observagao direta.

ETAPA CENTRAL

ETAPA 04
Identificacao dos problemas de cuidado

Mapeamento dos desvios em relacao ao padrao esperado de cuidado (good practice).

ETAPA 05
Analise dos fatores contribuintes

Aplicacao do framework: categorizacao sistémica das causas nos 8 dominios do protocolo.

ETAPA 06
Recomendacoées e plano de acao

Recomendacdes hierarquizadas por impacto sistémico, com responsaveis e prazos definidos.



ETAPA 04 — APROFUNDAMENTO

Identificacao dos problemas de prestacao do cuidado

A identificacao dos PPCs é o nucleo analitico do Protocolo de Londres. A equipe mapeia todos os aspectos
do cuidado que se desviaram do padrao esperado.

DEFINICAO — PROBLEMA DE PRESTAGAO DE CUIDADO (PPC)

Qualquer aspecto do cuidado ao paciente que se desviou do padrdo esperado, seja por acdo ou omissa@o,
que pode ou hao ter contribuido para o desfecho adverso.

COMO IDENTIFICAR OS PPCS

a Comparacao com padrao de referéncia
Protocolo clinico vigente, guideline da especialidade ou consenso de boas praticas usado como benchmark.

Qualquer desvio é potencialmente um PPC.

a Avaliacao por pares
Especialistas clinicos externos avaliam a adequacao das decisdes a luz do contexto disponivel ao

profissional no momento do incidente.

e Analise da linha do tempo
A sequéncia cronoldégica facilita identificar omissoes, atrasos, decisdes inadequadas e falhas de transicao

entre equipes.

° Perspectiva do paciente/familia
Inovacao do protocolo 2024: a narrativa do paciente revela PPCs invisiveis nos registros clinicos — falhas

de comunicacao e falta de informacao.

TIPOLOGIA DE PPCS — EXEMPLOS CLiNICOS

Omissao diagnostica Nao realizar ECG em paciente com dor precordial tipica na
triagem.
Erro de prescricao Prescrever dose pediatrica a adulto por falha no sistema

informatizado.

Falha de monitoramento Nao registrar sinais vitais nas primeiras 2h pos-operatoério
conforme protocolo.

Falha de comunicacao Informacgdes incompletas na passagem de plantao sobre paciente
em deterioragao.

Atraso terapéutico Administracao de antibiético 6h apds pedido médico por ruptura
na cadeia logistica.

Nao adesao ao protocolo Checklist cirurgico nao realizado em 3 dos 5 itens obrigatorios
pré-incisao.



Analise dos fatores contribuintes

Para cada PPC identificado na Etapa 4, a equipe pergunta: "Por que isso aconteceu?", mapeando os fatores

que contribuiram em cada um dos 8 dominios do framework.

Para cada PPC, perguntar sistematicamente sobre cada dominio: "Houve fator que contribuiu para
este problema?" — registrando auséncias tanto quanto presencas.

01
Paciente

Doenca, comorbidades, idioma, estado cognitivo e
psicolégico

03
Tarefa

Design da tarefa, protocolos disponiveis, clareza de
instrugcodes

05
Ambiente

Layout, equipamentos, carga de trabalho, turnos, ruido

07
Organizacao

Cultura de seguranca, politicas, lideranca, gestao de risco

02
Individual

Conhecimento, habilidades, fadiga, saude mental do
profissional

04
Equipe

Comunicagao, supervisao, hierarquia, dinamica
interprofissional

06
Tecnologia / Tl

Alertas, prontuario eletrénico, design de interface (NOVO)

08
Contexto Institucional

Regulacao, financiamento, pressées externas do sistema
de saude

O Protocolo de Londres utiliza analise multicausal, identificando contribuintes em todos os

dominios simultaneamente — em contraposicao a analise linear de causa Unica.

Por que isso importa na pratica?

Quando um evento adverso € investigado com o Protocolo de Londres, o resultado ndo é a punicao de

um profissional. E a identificacdo de onde o sistema precisa ser redesenhado para que o préximo

profissional — em condicdes semelhantes — nao cometa 0 mesmo erro.

Isso muda completamente a forma como uma instituicao aprende com seus incidentes.
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